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Quienes somos

Nuestra historia

Somos diferentes, somos DiSTinTo“DiSTinTo inició su andadura en 2003, heredando 
experiencia y recursos procedentes de operaciones 
empresariales anteriores. En sus inicios, la actividad 
de DiSTinTo estuvo orientada a la Asistencia Téc-
nica. Desde entonces ha ido ampliando y diversi-
ficando sus actividades (Consultoría, Productos, 
Proyectos cerrados, Implantaciones de Sistemas, 
Acuerdos de BPO, etc.) de forma que ha permitido 
que la Compañía se dote de mayor capacidad 
de prestación de servicios y estabilidad en sus 
parámetros de negocio.

La experiencia funcional y tecnológica aquilatada 
durante más de 25 años por el equipo inicial, sobre 
todo dentro del sector Bancario, unida a la inte-
gración de nuevos profesionales en la Compañía, 
ha hecho que DiSTinTo haya participado en nu-
merosos proyectos complejos y de envergadura en 
diferentes sectores (Financiero y Asegurador, Telco 
y Media, etc.) desde diversas ópticas (Consultoría, 
Gestión de proyectos, Desarrollo, Implantación, 
Organización, Explotación, etc) y con distintas tec-
nologías.

Escenario actual

Vivimos en un entorno económi-
co globalizado, donde para 
hacer frente a la presión competi-
tiva que se les presenta en todos 
los órdenes del ámbito de su 
negocio, las empresas están re-
ordenando sus actividades cen-
trándose en: identificar nuevos 
mercados, profundizar la relación 
con clientes, mejorar productos 
y servicios, reducción de costes 
de transformación, y ampliar los 
canales de distribución.

En este contexto, cobran una 
nueva dimensión y se hacen 
mucho más necesarios conceptos 
como:

· Integración de los Sistemas (De-
sarrollo e Implantación)
· Reordenación de los procesos 
de negocio
· Externalización del soporte y 
mantenimiento de los Sistemas 
informáticos
· Externalización de los procesos 
puramente administrativos

Desde DiSTinTo, hacemos que 
las inversiones de nuestros 
clientes en TI y Consultoría les 
sean razonables y rentables, 
gracias a que sabemos aunar el 
trabajo en equipo de nuestros 
profesionales, la utilización eficaz 
de la Tecnología, el análisis de 
las soluciones más adecuadas, 
y el desarrollo e implantación de 
herramientas informáticas.
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Quienes somos

DiSTinTo hoy

DiSTinTo es hoy en día una Compañía, nacional 
e independiente, de Consultoría y Servicios pro-
fesionales en sector de las Tecnologías de la 
Información, especializada en aportar soluciones 
ajustadas y útiles a las necesidades de sus clientes, 
gracias a la aplicación de los conocimientos, las 
metodologías y las tecnologías más adecuadas en 
cada caso.

En la actualidad, además de la actividad inicial 
de Asistencia Técnica, hay que remarcar la gran 
capacidad de DiSTinTo en el desarrollo de activi-
dades tales como Gestión y Desarrollo de Proyec-
tos, Integración de Sistemas, Gestión y manten-
imiento de Aplicaciones y Sistemas bajo acuerdos 
de Nivel de Servicios, y Consultoría de Procesos de 
Negocio.

Identidad

¿Qué es DiSTinTo?

· Es la suma de conocimientos, experiencia, solvencia y proximidad
· Es una forma, diferente y contrastada, de acercamiento a la solución de las necesidades que puedan ser 
resueltas por la vía de los Sistemas de Información
· Es un modo distinto de prestación de servicios a Clientes y Empresas con necesidades tecnológicas

Nuestros valores

Nuestros valores son la base de lo que somos, de lo que hacemos, y de lo que queremos alcanzar. En 
línea con ellos orientamos nuestras acciones, nuestro trabajo y valoramos nuestro progreso.

Orientación al Cliente

· Hacer nuestros sus objetivos
· Cumplir nuestros compromisos
· Fidelidad y discreción
· Aportación de valor

Orientación al Equipo Humano

· Las personas son importantes
· Valoramos la honestidad y la integridad
· Buscamos la idoneidad
· Potenciamos la comunicación y el trabajo en 
equipo

Orientación al Proyecto Empresarial

· Compromiso con el proyecto
· Adaptación y alineamiento con los objetivos
· Búsqueda de la eficacia y la rentabilidad

Compromiso

Nos declaramos como una Compañía responsable 
y comprometida con nuestro entorno social, medio-
ambiental, económico y profesional.
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Identidad

Misión

DiSTinTo es una Compañía con la decidida volun-
tad de prestar un servicio de calidad en el campo 
de las tecnologías de la información, desde una 
perspectiva de confianza y beneficio mutuos con 
nuestros Clientes.

Nuestra vocación es la de poner a su alcance el 
bagaje de conocimientos y experiencia adquiridos 
en el entorno de las TI proporcionando las mejores 
soluciones adaptadas a las necesidades de nues-
tros clientes, de forma rápida y flexible.

Queremos ser percibidos como una Compañía Útil, 
orientada a incorporar Valor en la cadena de Valor 
de las Empresas en cuyos proyectos nos involucra-
mos.

Calidad : Utilizamos las mejores prácticas en la 
Prestación de Servicios Profesionales

Confianza : Cumplimos nuestros compromisos

Proximidad : Con las necesidades tecnológicas y 
operativas de nuestros Clientes

Visión

Responsabilidad Social

En DiSTinTo entendemos que nuestro compromiso social se expresa a través de la puesta en práctica de 
Nuestros Valores a lo largo de todas las actividades que realizamos, de forma que supone un beneficio 
para Clientes, Empleados, y la sociedad en su conjunto. Este compromiso se refleja, entre otros, en aspec-
tos como:

Especial atención a 
las Declaraciones 
de la Organización 

Internacional del Trabajo, 
y la Declaración Universal 
de los Derechos Humanos. 
Cumplimiento escrupuloso 
de la legislación nacional al 
respecto.

Orientación decid-
ida hacia la máxima 
Calidad en nuestra 

relación con clientes.

La igualdad de opor-
tunidades, sin que 
exista discriminación 

de ningún tipo por raza, 
sexo, color, religión, edad, 
discapacidad, estado civil, 
orientación sexual o responsa-
bilidades familiares.

La preocupación por 
nuestro ecosistema 
y el respeto al Medio 

ambiente.

La honestidad y confi-
anza de nuestros em-

pleados tanto con los Clientes 
como con la Compañía.
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Cifras

Distribución de recursos

Evolución facturación (miles €)
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Cifras

Evolución Nº Empleados

Distribución clientes
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Qué nos diferencia

Perseguimos la cercanía al Cliente y su par-
ticipación activa en todo el ciclo de vida de los 
proyectos que abordamos, Esto, unido a nuestro 
compromiso con los resultados y plazos, nos llevan 
al éxito conjunto.

La flexibilidad está presente en nuestra me-
todología de trabajo como forma de ajuste real a la 
necesidad de cada Cliente, y se basa en principios 
como:

· Rápida respuesta a los cambios frente a la rigi-
dez del Plan
· Colaboración con el cliente, frente a la rigidez 
del Contrato
· Software trabajando, frente a la rigidez de la 
Documentación

Vea la diferencia en DiSTinTo“
Nuestra capacidad de adaptación a los cambios, identificándolos con anticipación, de forma que nos 
permita una correcta gestión y control de los mismos.

La orientación hacia la eficiencia y la optimización del desarrollo preside nuestro trabajo. Por ello busca-
mos realizar ciclos de desarrollo cada vez más cortos y eficaces aplicando metodologías ágiles.

En servicios continuados, tipo Outsourcing, llevamos a la práctica el concepto de Costes variables para el 
Cliente, recogido en los Acuerdos de Nivel de Servicio.

Disponemos de total independencia a la hora de asesorar y tomar las decisiones más adecuadas para 
nuestros clientes.
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Consultoría

Consultoría de negocio y Reingeniería de procesos (BPR)

DiSTinTo pone al servicio de las Entidades Financieras un equipo experto de Consultores que colabora en 
todas las fases del proceso de negocio para que el resultado sea óptimo y ajustado al cliente y su entorno.

En concreto, asesora a empresas en la definición de sus modelos operativos, organización, procesos y 
Tecnologías de la Información y Comunicación.

Cubrimos el ciclo completo de consultoría, desde el análisis hasta la implantación de la solución propuesta. 
Se trata en fin de una Consultoría de negocio de valor añadido desarrollada por profesionales con experi-
encia acreditada en:

· Consultoría sobre Normativa, Operativa, y de Organización.
· Reingeniería de Procesos de Negocio.
· Mejora de Software.
· Integración de Sistemas.
· Consultoría Informática.

Desarrollo e integración de sistemas

Se trata de una actividad orientada a la concepción y desarrollo de Aplicaciones y/o Sistemas de Infor-
mación a la medida de las necesidades de nuestros clientes.

En el caso de Entidades Financieras, en los supuestos que por su volumen lo demandan, realizamos el 
Análisis de impacto de negocio y tecnológico ante el cambio de Sistemas, asesorando a la Dirección en el 
diseño del Plan de TI.

En DiSTinTo abordamos esta actividad desde dos enfoques diferentes: La Asistencia técnica en los casos 
en que nuestros Clientes nos lo solicitan, y en la modalidad de Proyecto cerrado donde realizamos una 
gestión completa, aplicando metodologías propias.
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Desarrollo e integración de sistemas

Realizamos esta actividad bajo una doble vertiente:

· Diseño y desarrollo de soluciones.
· Implantación de soluciones y sistemas.

     Gracias al conocimiento, experiencia, y capacidad de gestión de que disponemos a través de 
nuestros profesionales, cubrimos todo el circuito de Diseño y Desarrollo de Soluciones:

Desde la toma de requerimientos de Usuario, pasando por los Diseños funcional y técnico, la construcción 
y prueba, y finalmente la puesta en marcha.

     De igual forma, en cuanto la Implantación de Soluciones y Sistemas, además de las tareas pro-
pias de Diseño y desarrollo, realizamos las siguientes:

· Estudio de Estrategias de Implantación
· Organización, Planificación y Gestión de proyectos
· Gestión del cambio
· GAP Análisis
· Diseño y ejecución del Plan de migración de datos
· Convivencias: Definición de estrategia y desarrollo de interfaces
· Plan y ejecución de Pruebas integradas
· Plan de Arranque y Contingencias
· Estabilización y Servicio post-arranque

     Principales entornos tecnológicos en los que se desarrollan los proyectos y actividades realiza-
dos por DiSTinTo:

COBOL, CICS, DB2
JAVA, J2EE, XML, UML, ...
UNIX, COBOL, ORACLE, INFORMIX
REUTERS, TIBCO, MUREX, ...
SAS, COBOL, ORACLE
VISUAL BASIC, VBA, C++
UNIX, COBOL, ORACLE

Todo ello, en estrecha colaboración con el cliente facilitada por una gestión rigurosa y transparente de 
los proyectos.
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Productos

El trabajo mas productivo es el que 
sale de las manos de un hombre 
contento“

En línea con la estrategia central de esta Compañía de pre-
star un servicio de calidad en el campo de las Tecnologías de 
la Información, desde DiSTinTo, como integradores de Sis-
temas, estamos decididos a ofrecer soluciones completas a 
nuestros Clientes, para lo que complementamos los servicios 
propios con:

Selección de Software Selección de Software

La Selección de software en el mercado implica la 
propia tarea de Investigación y Selección, la Adap-
tación y la Puesta en Explotación de Soluciones 
y Productos de Software seleccionados, todo ello 
dirigido y gestionado por un equipo de profesionales 
de DiSTinTo.

En DiSTinTo analizamos continuamente el mercado 
de productos de alto valor en tecnología con el obje-
tivo de identificar aquellos que en cada momento 
puedan satisfacer las necesidades de nuestros Cli-
entes. En esta línea, hemos llegado a acuerdos con 
varias empresas de amplia experiencia en el sector 
de Consultoría y Tecnologías de la Información.
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Outsourcing

Externalización de procesos (BPO)

En DiSTinTo ofrecemos soluciones especializadas para ayudar a entidades Financieras (Bancos, Cajas, 
Financieras, Empresas aseguradoras) a ser más eficiente en la gestión de sus operaciones a través de la 
externalización de procesos a medida. Somos especialistas en la externalización de procesos de negocio 
completos, donde contamos con personal muy cualificado.

Creación de Centro de Back-office bancario

En el contexto actual, la reducción de costes fijos es un aspecto crítico para las Entidades Financieras. 
Desde DiSTinTo ofrecemos un asesoramiento de máxima calidad a las Entidades con el objetivo de me-
jorar su ratio de eficiencia y productividad, orientando a las mismas hacia una estrategia transformadora 
del modo de abordar su negocio: Centrarse en los aspectos críticos para su consecución mantenimiento y 
evolución a largo plazo, externalizando la gestión de los procesos administrativos o back office.

Servicios de Mantenimiento y explotación de Aplicaciones y Sistemas

Contempla la gestión de aplicaciones, el desarrollo y mantenimiento correctivo y evolutivo, el soporte de 
aplicaciones y la operación en Explotación de las mismas. Contamos con profesionales que tienen gran 
experiencia en estas actividades y trabajamos en el marco de Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) diferen-
ciados para cada tipo de servicio.
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Distribución

Distribución de clientes

Expertos en el sector Financiero“
Actividades

Gestión integral bancariai - Banco Natwest

Desarrollo e implantación de plataforma de soporte de nego-
cio internacional - CECA + 15 Cajas

Diseño integral de sistemas de información - Varias Compañías y Entidades

Desarrollo e implantación de "international Dealing" - Varias Entidades Financieras

Plan de adaptación integral a la U.M.E. - Varias Compañías y Entidades

Análisis y tratamiento del riesgo crediticio - Cajas de Ahorro

Información clientes y distribución de información corpora-
tiva - Sol Meliá Hoteles

Implantación SIGIB - Varias Entidades Financieras
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Actividades

Banca virtual - OpenBank

Formación bancaria - Varias Compañías y Entidades

Desarrollo y mantenimiento de aplicaciones bancarias - Isban

Desarrollo informático área tesorería - Banesto

Plan de proyecto y análisis de Gap’s en Abbey National Bank, 
Milton Keynes, Gran Bretaña - Indra

Consultoría sobre el impacto de convergencia en los siste-
mas de Cajamadrid de la tipología de negocio, procesos y 
sistemas de las cajas integrantes del SIP de Cajamadrid

- Indra

Gerencia de proyectos de desarrollo informático - IBM

Mantenimiento de aplicaciones internas - DEXIA

Mantenimiento de aplicaciones informáticas de Cias. de Seg-
uros - Cálculo

Consultoría de negocio, análisis de normativa bancaria, y 
mantenimiento de aplicaciones de su sistema Core - Banco Caixa Geral

Proyecto de desarrollo e implantación de Target2 - Banco Espirito Santo

Consultoría de negocio y funcional para el desarrollo de un 
Core bancario en CRT - Indra

Implantación de plataforma tecnológica - Club Deportivo Brezo Osuna

Formación, documentación, análisis de Gap’s, y extracción 
de versión para BCDM - Caja Rural Almendralejo

Implantación del Core bancario de Caja Rural Almendralejo 
(gEXbAL) en BCDM

- Banco Chaabi de Marruecos 
(BCDM)
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Casos de éxito

Nuestro equipo: su éxito“
Dentro de los proyectos realizados y los servicios prestados, pueden destacarse:

Nuestra experiencia en la Integración de Sistemas nos ha permitido 
implantar una plataforma bancaria, coordinando todas las tareas nec-
esarias para la Gestión del Cambio, y todo ello en un tiempo récord, de 
tal forma que ha permitido a Banque Chaabi Du Maroc abrir y operar 
sus Oficinas en su primera instalación en España en las fechas previs-
tas.

La posibilidad de aunar el conocimiento funcional y técnico en un equi-
po de profesionales de DiSTinTo, coordinando y ejecutando las tareas 
de forma conjunta, han sido claves a la hora de aquilatar el tiempo de 

proyecto y conseguir el éxito para nuestro Cliente.

Posteriormente, DiSTinTo está prestando soporte a la implantación, formación continua, y explotación del 
Sistema implantado, lo que permite a Banque Chaabi Du Maroc orientar sus recursos hacia las actividades 
propias de su negocio bancario, dejando la tecnología y los servicios en profesionales expertos en ello.

Con el objetivo de automatizar al máximo sus labores administrativas, El 
Club Deportivo Brezo Osuna eligió a DiSTinTo para que realizase la 
implantación de una plataforma tecnológica que diera soporte a las 
tareas administrativas, control de accesos y gestión de reservas. Lo que 
se realizó en los plazos previstos.

Así mismo, desde su puesta en marcha, DiSTinTo presta al Club los ser-
vicios de Administración y mantenimiento del Sistema, realizando tareas 
de supervisión, asistencia y restauración en su caso.
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Bajo la modalidad de proyecto cerrado, DiSTinTo en colaboración con 
Indra, gestionó el proyecto para la adecuación del Sistema Core uti-
lizado por Banco Espirito Santo en España a la nueva normativa del 
Sistema de Pagos Target 2.

Dicho proyecto cubrió todas las fases del ciclo, desde la Consultoría 
inicial sobre la nueva normativa aparecida, pasando por el diseño 
funcional y técnico de la nueva operativa, su construcción y prueba 
integrada, las pruebas oficiales ajustadas a calendario, y la puesta en 
marcha.

De esta forma, Banco Espirito Santo pudo comenzar a operar en este nuevo Sistema de Pagos desde el 
mismo momento en que España entró en Target 2, permitiendo una mayor capacidad operativa y posibil-
itando una reducción en costes operativos para nuestro Cliente.

Para DiSTinTo, el hecho de contar con un equipo de profesionales multidisciplinar, y con una gestión flex-
ible y eficaz del proyecto, anticipándose a los cambios, fueron claves a la hora de finalizarlo con éxito.
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Partners y Alianzas

La fuerza de la colaboración“
Con el objetivo de proporcionar las mejores soluciones a nuestros Clientes en cada momento, desde el 
inicio de nuestra actividad, hemos alcanzado acuerdos de Colaboración con Compañías y Entidades de 
primer orden.

De esta forma, podemos ofrecerles Aplicaciones y Soluciones ajustadas a la creciente complejidad y exi-
gencia de sus necesidades. Soluciones y Aplicaciones que DiSTinTo integra en sus Sistemas, permitién-
doles avanzar hacia la óptima gestión de sus empresas y negocios.

Dentro de las referencias más recientes, es preciso destacar los acuerdos alcanzados con:

Caja Rural de Almendralejo y DiSTinTo han suscrito un acuerdo por el 
que se convierten en socios tecnológicos para impulsar la comerciali-
zación e integración de la solución CoreBanking (gEXbAL) en el ámbito 
del sector financiero. Las avanzadas soluciones de Caja Rural de 
Almendralejo se complementan a la perfección con la experiencia de 
nuestros profesionales, así como con nuestro alto conocimiento del 
entorno financiero, lo que hace que se constituyan en una Solución ágil 
en su puesta en marcha y ajustable a cada Entidad.

VipScan es una compañía privada de base científica y tecnológica, líder 
en herramientas de gestión de recursos humanos y en la predicción de 
riesgos por impagos, en la que colaboran personas de reputado pres-
tigio dentro de la comunidad científica que acumulan años de experi-
encia éxitosa en el desarrollo de proyectos empresariales e institucion-
ales de ámbito internacional.

VipScan y DiSTinTo han alcanzado un acuerdo para la comercialización 
del producto VipScan Banking en el Sector Financiero, que gestiona el 

estudio de los rasgos y características individuales de la persona/cliente como predictores de su compor-
tamiento ante las operaciones de riesgo bancarias.
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Partners y Alianzas

Nuestras referencias:
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Colaboradores

A lo largo de nuestra historia, hemos alcanzado acuerdos de colaboración con las siguientes Compañías:
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Homologaciones

DiSTinTo está homologada y clasificada como Proveedor de Servicios de Desarrollo y Mantenimiento de 
Programas de Ordenador (V-02-D), con el número de expediente 58.304 en:

DiSTinTo está homologada y figura inscrita en el Registro Voluntario de Licitadores del Sistema de Con-
tratación Centralizada Estatal:

DiSTinTo está homologada y figura inscrita en el Registro de Proveedores de Transporte con el número 
352.848, en relación a la prestación de Servicios informáticos:
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Homologaciones

Las Empresas Participantes que utilizan proTRANS en la actualidad son:

DiSTinTo está homologada como Proveedor de Servicios en Consultoría y en Tecnologías de la Infor-
mación por las siguientes Compañías del Sector:



RECURSOS HUMANOS
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RECURSOS HUMANOS

¿Qué valoramos?

La fuerza de la colaboración“
En DiSTinTo, creemos que la carrera de un buen profesional ha de 
sustentarse sobre tres pilares fundamentales: el conocimiento, la 
actitud y la motivación, es decir, qué sabemos hacer, cómo lo hac-
emos y qué nos mueve a hacerlo.

Creemos en la honestidad de la persona, en la confianza mutua, en 
el trabajo en equipo, en la consecución de objetivos como forma de 
crecer juntos, y sobre todo, en su puesta en práctica en el día a día.

Para facilitar que esto sea posible, nos esforzamos continuamente 
para encontrar el mejor conocimiento y desarrollar las mejores acti-
tudes, dentro de un contexto, abierto, diverso y motivante.

Queremos compartir nuestros valores de Compañía con nuestros profesionales, presentes y futuros, fo-
mentando que se sientan identificados, cada vez más, con nuestra forma de hacer las cosas.

Trabajar con nosotros

DiSTinTo colabora con las Entidades líderes del sector financiero ofrecien-
do servicios de alto valor añadido en consultoría tecnológica y de negocio, 
siendo su principal activo la calidad humana y profesional de sus consul-
tores y técnicos.

Buscamos grandes profesionales.

Para llevar a cabo nuestra actividad queremos contar con grandes profe-
sionales, aquellos que nos permitan afrontar nuestros proyectos con las 
mayores garantías de éxito.
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RECURSOS HUMANOS

Datos relevantes

Distribución por actividad

Entornos tecnológicos

Evolución empleados



© Distinto 2011

RECURSOS HUMANOS

Colaboraciones

Además de estar presentes en las principales Webs de empleo, formamos parte de la asociación 
ASOGESTIC (Asociación de empresas Gestoras de Empleo TIC) donde se realizan Cursos específicos 
para personas del sector de las Tecnologías y se gestiona su salida profesional a través de una Bolsa de 
Empleo. De igual forma colaboramos con empresas, academias, centros y fundaciones relacionadas con el 
mundo de la formación y desarrollo personal. Actualmente podemos destacar las siguientes:

Así mismo, mantenemos contacto directo con Oficinas del Servicio Público de Empleo Estatal (SEPE), 
antiguo INEM, para la gestión de posibles incorporaciones.
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